IMPORTANT INFORMATION ABOUT YOUR
CHILD SUPPORT PAYMENTS

The Alabama Debit MasterCard is issued

by Comerica Bank, pursuant o a license "

by MasterCard International Incorporated.

MasterCard and the MasterCard Brand Mark Card photo image courtesy of Alabama Department of Tourism
are registered trademarks of MasterCard Photo: Caney Creek Falls, William B. Bankhead National Forest,

International Incorporated. Double Springs, AL.

THE NEW CSED ELECTRONIC PAYMENT PROCESS

The State of Alabama Department of Human Resources, Child Support Enforcement Division (CSED) is
implementing a new electronic payment method for receiving your child support payments using a
prepaid debit card.

The Alabama Debit MasterCard® card is designed for convenience. This new payment method provides
a fast and secure method of receiving your child support payments. Your payments will be directly
deposited info your personal debit MasterCard account for your convenience. You are not allowed to
spend more than the amount of funds posted to your account. Receipt of this debit MasterCard does
not guarantee that you will receive child support payments.

Your card can be used at any merchant that accepts debit MasterCard along with the convenient
option of receiving cash back at favorite merchant locations. Cash withdrawals can be made at any
MoneyPass ATM location, as well as, MasterCard Member bank teller windows displaying the MasterCard
Acceptance Mark. You can locate the nearest ATM or bank location via the Customer

Service website: www.EPPICard.com. Select the ATM locator button, and then click on the o
MoneyPass icon. %S

CARD BENEFITS

* No waiting for checks to come in the mail.
¢ No lost or stolen checks containing personal information.

e Reliable access to your funds, no delays due to the mail or natural disasters.
* Simply spend your money by presenting your debit card—It is safe, convenient and secure.

e Use it to make purchases and get cash back at retailers, ATMs, or bank teller windows anywhere the
debit MasterCard Acceptance s displayed.

e Automated nofification via phone or Email, when a deposit is posted to your account.

e A convenient customer service toll-free number 24 hours a day, 7 days a week, year round.
e Web access to your online account at www.EPPICard.com.

e Your account is protected by your Personal Identification Number (PIN).

* Your account is FDIC insured.

NEXT STEPS — RECEIVING YOUR NEW DEBIT CARD

e |f you are currently receiving payments by paper check from CSED, you are automatically pre-
enrolled for the debit card.




INFORMACION IMPORTANTE ACERCA DE SUS
PAGOS DE MANUTENCION DE MENORES

La tarjeta de débito MasterCard es emitida por
Comerica Bank, de acuerdo con una licencia

de MasterCard International Incorporated.
Maste’ ca’d MasterCard y el logotipo Mastercgrd son Imagen de la Tarjeta cortesia del Departamento de turismo de
- marcas registradas de MasterCard International Alabama (Alabama Department of Tourism)

Incorporated. Foto: Caney Creek Falls, William B. Bankhead National Forest,
Double Springs, AL.

EL NUEVO PROCESO DE PAGO ELECTRONICO CSED

El Departamento de recursos humanos del estado de Alabama, Division de cumplimiento de manutencion
de menores (CSED, por sus siglas en inglés) estd implementando un nuevo método de pago electronico
para que reciba sus pagos de manutencion de menores usando una tarjeta de débito prepagada.

La Tarjeta de débito MasterCard® de Alabama estd disenada para su conveniencia. Este nuevo método de
pago proporciona un método rdpido y seguro para recibir sus pagos de manutencién de menores para

su hijo. Para su conveniencia, sus pagos serdn depositados directamente en su cuenta personal de débito
MasterCard. No se le permite gastar mds que la cantidad de fondos depositados en su cuenta. El recibo de
esta tarjeta MasterCard no garantiza que recibird pagos de manutencién de menores.

Su tarjeta puede ser usada en cualquier comercio que acepte MasterCard junto a la conveniente opcién
de recibir dinero en efectivo en sus locales comerciales favoritos. Se puede retirar dinero en efectivo en
cualguier ATM de MoneyPass, asi como en las ventanillas de los bancos miembros de MasterCard que
muestren la marca MasterCard Acceptance. Usted puede localizar la ubicacién de un ATM o

banco mds cercano a través del sitio de Servicio al cliente: www.EPPICard.com. Elija el botén i
localizador de ATM, luego haga clic en el icono de MoneyPass. %S
BENEFICIOS DE LA TARIJETA

¢ No hay que esperar a que los cheques lleguen en el correo.

¢ No hay cheques perdidos o robados que contingan informacién personal.
* Acceso fiable a sus fondos, sin demoras debido al correo o desastres naturales.
¢ Simplemente gaste su dinero presentando su tarjeta de débito: es segura y préctica.

« Usela para hacer compras y recibir cambio en efectivo en los comercios, ATM, o en las ventanillas de
cajero de bancos que acepten la tarjeta de débito MasterCard.

¢ Aviso automatizado por via telefénica o correo electrénico, cuando se hace un depdsito en su cuenta.
e Un prdctico nUmero de llamadas gratuitas las 24 horas del dia, 7 dias de la semana, todo el ano.
e Acceso asu cuenta en linea en la Web en: www.EPPICard.com.

e Su cuenta estd protegida por su numero de identificacién personal (PIN).
e Su cuenta estd asegurada por el FDIC.

LOS PASOS A SEGUIR — RECIBIR SU NUEVA TARJETA DE DEBITO

e Sjusted estd actualmente recibiendo pagos de CSED en forma de cheques, estd automdticamente
preinscrito para la tarjeta de débito.




